
Программа тарификации звонков WinTariff

Всего звонков

Статистика
Call Center

26.07.2017 13:04:25

36 1:09:49

14.04.2017, 9:18:00 - 17.04.2017, 16:55:00

Общая длительность

Дата:

Диапазон звонков:

Дата Время
Ring

BeforeДлительн.Номер Стоим.Статус

Внутр.телефон: Имя:

CallerID

46361 46361

14.04.2017 9:18 00:00incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 10:27 161:11incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 10:29 322:46incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 10:52 341:43incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 12:12 182:58incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 12:49 110:03incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 12:50 160:48incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 13:09 240:49incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 13:38 41:00incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 14:52 281:51incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 15:22 59:10incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 15:38 262:08incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 15:52 50:58incoming 0,00р.Incoming -входящий

17.04.2017 10:57 272:35incoming 0,00р.Incoming -входящий

17.04.2017 11:07 132:57incoming 0,00р.Incoming -входящий

Всего Длительность15 0:30:57

Ответ быстрее 20 сек: 60% (9)

Неотвеченные звонки: 7% (1)

Среднее время ответа: 17

Разговоров короче 90 сек: 47% (7)

Разговоров длиннее 180 сек: 7% (1)

Доля среди аминистраторов: 42% (15)

Дата Время
Ring

BeforeДлительн.Номер Стоим.Статус

Внутр.телефон: Имя:

CallerID

46488 46488

14.04.2017 9:23 121:16incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 10:01 231:51incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 12:04 260:19incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 13:02 290:36incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 14:55 02:19incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 14:59 192:02incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 16:55 341:15incoming 0,00р.Incoming -входящий

15.04.2017 10:58 271:15incoming 0,00р.Incoming -входящий

15.04.2017 16:24 331:16incoming 0,00р.Incoming -входящий

16.04.2017 12:21 291:16incoming 0,00р.Incoming -входящий

17.04.2017 11:30 81:37incoming 0,00р.Incoming -входящий
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17.04.2017 11:36 190:37incoming 0,00р.Incoming -входящий

17.04.2017 11:37 32:52incoming 0,00р.Incoming -входящий

Всего Длительность13 0:18:31

Ответ быстрее 20 сек: 46% (6)

Неотвеченные звонки: 0% (0)

Среднее время ответа: 20

Разговоров короче 90 сек: 62% (8)

Разговоров длиннее 180 сек: 0% (0)

Доля среди аминистраторов: 36% (13)

Дата Время
Ring

BeforeДлительн.Номер Стоим.Статус

Внутр.телефон: Имя:

CallerID

51438 51438

14.04.2017 9:34 120:56incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 10:14 315:30incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 11:32 341:41incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 11:58 92:19incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 13:39 204:24incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 14:29 101:05incoming 0,00р.Incoming -входящий

14.04.2017 14:40 311:50incoming 0,00р.Incoming -входящий

17.04.2017 11:32 292:36incoming 0,00р.Incoming -входящий

Всего Длительность8 0:20:21

Ответ быстрее 20 сек: 38% (3)

Неотвеченные звонки: 0% (0)

Среднее время ответа: 22

Разговоров короче 90 сек: 25% (2)

Разговоров длиннее 180 сек: 25% (2)

Доля среди аминистраторов: 22% (8)
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