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Àííîòàöèÿ

Â ýòîì äîêóìåíòå îïèñàíû âñå íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ïî ¾êàñòîìíîé¿ íà-

ñòðîéêå ¾CDR¿ ÀÒÑ ¾Luent De�nity¿ è ïåðåäà÷è èí�îðìàöèè î òðà�èêå

â ïðîãðàììó òàðè�èêàöèè Wintari� è TeleRe.
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�ëàâà 1

Íàñòðîéêà Luent De�nity

1.1 Ñóòü ïðîáëåìû

Ïðè ïîäêëþ÷åíèå Ñèñòåìû çàïèñè òåëå�îííûõ ðàçãîâîðîâ ¾Telest¿ ê ÀÒÑ

¾Luent De�nity¿ èí�îðìàöèÿ î âõîäÿùèõ âûçîâàõ â áàçó ¾TeleRe¿ çàíî-

ñèòñÿ íå ïîëíîé. Òàì îòñóòñòâóþò íîìåðà òåëå�îíîâ âõîäÿùèõ âûçîâîâ.

Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïî óìîë÷àíèþ ÀÒÑ ¾Luent De�nity¿ íå ãîòîâà îò-

äàòü âñþ íåîáõîäèìóþ èí�îðìàöèþ äëÿ ïðîãðàììû ¾WinTari�¿, èç êîòî-

ðîé TeleRe çàáèðàåò íóæíóþ åìó èí�îðìàöèþ.

Ïî óìîë÷àíèþ â íàñòðîéêàõ ¾CDR¿ ATC ¾Luent De�nity¿ â êà÷åñòâå

¾Primare Output Format¿ èñïîëüçóåòñÿ ñòàíäàðòíûé ïàðàìåòð ¾print¿. Íî

¾print¿ íå ñîäåðæèò èí�îðìàöèþ íåîáõîäèìóþ äëÿ çàíåñåíèÿ â ïîëå ¾aller-

Id¿ ïðèñóòñòâóþùåãî â áàçå äàííûõWinTari�. Åñëè ïîëå ¾Ñaller-Id¿ ïóñòîå,

òî íîìåðà òåëå�îíîâ âõîäÿùèõ âûçîâîâ íå çàíîñÿòñÿ â áàçó äàííûõ ïðî-

ãðàììû çàïèñè òåëå�îííûõ ðàçãîâîðîâ íà êîìïüþòåð ¾TeleRe¿.

×òî áû ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, íåîáõîäèìî ñòðóêòóðó âûâîäà ïðîòîêî-

ëà òðà�èêà ¾Luent De�nity¿ íàñòðîèòü âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîãî â êà÷åñòâå

¾Primare Output Format¿ â ¾CDR SYSTEM PARAMETRS¿ íåîáõîäèìî

óñòàâèòü çíà÷åíèå ¾Customized¿, è â ðó÷íóþ íàñòðîèòü î÷åðåäíîñòü è äëèíó

ïîëåé âûâîäà.

1.2 Íàñòðîéêà

Ïîäêëþ÷èòåñü ê ATS, è âûïîëíèòå êîìàíäó:

hange system-parameters dr

Îòêðîåòñÿ îêíî ¾CDR SYSTEM PARAMETRS¿
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Â ïîëå ¾Primare Output Format¿ ââåäèòå ¾ustomized¿ (êàê íà ðèñóíêå

ñ âåðõó) è íàæìèòå íà ââîä.

Ïåðåéäèòå íà âòîðóþ ñòðàíèöó è äîáàâüòå ïîëÿ äëÿ ñîçäàâàåìîãî ñòàí-

öèåé ïðîòîêîëà òðà�èêà ñîãëàñíî ðèñóíêó íèæå:

Îáðàòèòå âíèìàíèå íà äëèíó ïîëåé, îíà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ îò ïðåäëî-

æåííîé ñòàíöèåé ïî óìîë÷àíèþ!

Äàëåå, íàæìèòå íà ââîä è ñîõðàíèòå íàñòðîéêè.

Íà ýòîì ýòàïå íàñòðîéêà ÀÒÑ ¾Luent De�nity¿ çàêîí÷åííà.
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�ëàâà 2

Íàñòðîéêà PbxCollet è

WinTari�

2.0.1 Íàñòðîéêà PbxCollet

Ñïåðâà óáåäèòåñü â òîì, ÷òî âûïîëíåíû âñå äåéñòâèÿ îïèñàííûå â �ëàâå 1:

1. hange system-parameters dr

2. Primare Output Format=ustomized

Ïîñëå íàñòðîéêè ¾CDR¿ â ¾Luent De�nity¿ íåîáõîäèìî âíåñòè êîððåêòèâû

â �àéë ¾PbxCollet.ini¿ íà ñåðâåðå ó÷åòà òðà�èêà è çàïèñè òåëå�îííûõ

ðàçãîâîðîâ. Ïî óìîë÷àíèþ ýòîò �àéë ðàñïîëàãàåòñÿ â:

Douments and Settings\All Users\Appliation Data\WinTariff32

�îòîâûé �àéë ìîæíî ñêà÷àòü ïî àäðåñó:

http://linux.pms.ru/Download/PbxCollet.rar

Íàñòðîéòå ñòðîêó ìåïïèíãà äëÿ De�nity (AVAYA):

DefinityMapping="date-dmy=1;time=8;duration-hmmd=13;ond-ode=18;ode-used=24,3;in-trk-ode=28,3;

dialed-num=32,18;alling-num=51,18;in-rt-id=83,3;out-rt-id=87,3;at-ode=67,5;auth-ode=73,5"

Îáðàòèòå âíèìàíèå! Çíà÷åíèå êàæäîãî ïàðàìåòðà ¾De�nityMapping¿ æåñò-

êî ñâÿçàíî ñ íàñòðîéêàìè ñòàíöèè. À ïðèâåäåííûé îáðàçåö ñîîò-

âåòñòâóåò òîëüêî íàñòðîéêàì èç ïóíêòà: 1.2 ¾Íàñòðîéêà¿. Çíà÷å-

íèÿ ïîëåé ñîîòâåòñòâóþò ñìåùåíèþ êîëîíîê äàííûõ îò íà÷àëà

ñòðîêè. Äàííàÿ ñòðîêà íå äîëæíà ïåðåíîñèòüñÿ, èëè îáðûâàòüñÿ!

Ýòî äîëæà áûòü îäíà ñòðîêà!

Äàëåå çàïóñòèòå PbxCollet, è â òðåå ùåëêíèòå ìûøüþ ïî ìîäóëþ ïðîãðàì-

ìû.

Ïðîéäèòå â ìåíþ: ¾Setup¿ äàëåå ¾Setup main¿

È óñòàíîâèòå ïàäàþùåå ìåíþ Manufaturer/Model of PBX â ïîëîæåíèå

¾AVAYA¿, à â êà÷åñòâå àðãóìåíòà âûáåðèòå ¾De�nity (Custom format)¿ êàê

íà èëëþñòðàöèè íèæå.
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2.0.2 Íàñòðîéêà WinTari�

Îòêðîéòå ¾Íàñòðîéêà¿, äàëåå ¾�ëàâíûå ïàðàìåòðû¿.

Â ïàäàþùåì ìåíþ ¾Ïðîèçâîäèòåëü ìîäåëü¿ óñòàíîâèòå: ¾AVAYA¿, à â

êà÷åñòâå àðãóìåíòà ñ ïðàâà â ïàäàþùåì ìåíþ âûáåðèòå ¾De�nity (Custom

Format)¿ êàê íà èëëþñòðàöèè íèæå.
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�ëàâà 3

Íàñòðîéêà Telest

Óêàæèòå ïðàâèëüíî ¾Íàçâàíèå Ëèíèè¿ â íàñòðîéêàõ TeleRe.

3.1 Troubleshooting

3.1.1 Øóìû íà âñåõ ëèíèÿõ (òàéì-ñëîòàõ)

3.1.1.1 Ïðèçíàêè è ïðè÷èíû

Íà âñåõ ëèíèÿõ (òàéì-ñëîòàõ) çà ìåñòî çàïèñûâàåìîãî ðàçãîâîðà ñëûøíû

øóìû. Ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ ïîòîêà E1.

Êàê ïðàâèëî çàâûøåí óðîâåíü ñèãíàëà.
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3.1.1.2 �åìîíò

Â èäåàëå íàäî ïåðåïàÿòü âõîäíûå ðåçèñòîðû. ýòî ìîæíî ïðîäåëàòü ó ðàç-

ðàáîò÷èêà:

http://www.telest.ru/

Òàê æå ìîæíî ïîäêëþ÷èòü Telest ÷åðåç äëèííûé ïàò÷ êîðä. Äëèííà

ïàò÷ êîðäà äîëæíà áûòü îò 50 äî 100 ìåòðîâ.

3.1.2 Øóìû íà îäíîé èç ëèíèé ñâÿçè (òàéì ñëîòå)

3.1.2.1 Ïðèçíàêè è ïðè÷èíû

Óñòðîéñòâî íå ïðàâèëüíî ïîäêëþ÷èëîñü ê ïîòîêó, è âñïîìîãàòåëüíàÿ èí-

�îðìàöèÿ ïîòîêà ïîïàëà íà îäíó èç ëèíèé.

3.1.2.2 �åìîíò

Íà õîäó ïåðåïîäêëþ÷èòü óñòðîéñòâî. Äëÿ ýòîãî âûòàùèòå ñèãíàëüíûé êà-

áåëü è ïîìåñòèòå åãî â ãíåçäî îáðàòíî. Èíîãäà ýòî íàäî ïðîäåëàòü íå îäèí

ðàç.
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